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LEGJOBB ONKORMANYZATI GYAKORLATOK MAGYARORSZAGON

Tanuljunk egymastdél, avagy

mérjiik 6ssze az 6sszemérhetetlent

Mottd:
Mas karan tanul az okos!

Magyar kézmondas

Mindenki jobbat szeretne

A gazdasag jellegébdl és toketermeld természetébdl addéddan mindig el6rébb halad a
munkaszervezet, a munkafolyamat korszer(isitésben és a személyzeti politikdaban, mint a
kozszféra. A szitken vett modern kozigazgatas-fejlesztés tobbnyire koveti a gazdasagszervezés
altal alkalmazott megoldasokat, eljarasokat és néha a divatokat. A kozigazgatas korszerlisités
legtijabb hazai dokumentuma, a Magyary Program 1/ is a szervezetet, a feladatot, az eljarast és
program alapvetéen az allami igazgatasra, mint hierarchikusan miik6dé szervezetrendszerre
fokuszal és a hatékonysag novelését helyezi a szervezetfejlesztés kozpontjaba, annak ellenére,

hogy a kozigazgatas fogalmaba értelemszertien az 6nkormanyzati igazgatast beleérti. 2/

A kozfeladat ellatas hatékonysaganak novelése mind az allam mind az dnkormanyzatok érdeke.
A Kormany a Jo6 Allam fejlesztési koncepcié végrehajtasinak —osszehangolasaért
kormanybiztost 3/ is kinevezett. Ezzel szemben az Onkormanyzati igazgatas és kozfeladat
ellatdas ligyében messze nem beszélhetiink ilyen mértékii kormanyzati figyelemrol és

elszanasrol.

Az onkormanyzas lényegébdl is adoddan az Onkormanyzati kozfeladat ellatas szervezeti és
személyi feltételrendszere lényegesen Osszetettebb, mint az agazati felépitésii allami
szervezetrendszer. Az egyes agazati szabalyok altal el6irt feladatok megvalosulasa a telepiilési
onkormanyzas soran komplex modon érvényesiil. Ugyanakkor mind az allami, mind az
onkormanyzati kozigazgatasnak meg kellene felelnie az Eurdpai Kozigazgatasi Tér /European
Administrative Space/ 1étrejotte feltételeinek és az eurdpai kozigazgatasi jog legfébb

alapelveinek és szempontjainak 4/.

Fontos kiilonbség, hogy az Onkormanyzatot elsddlegesen képviseld polgarmesternek
semmilyen el6képzettséggel nem kell rendelkeznie, csupan valasztdjoggal, mikézben adott
esetben hattér apparatus nélkiil el kell latnia a feladatat. Ugyancsak nem volt eddig semmilyen
felkésziiltségi kritérium az Onkormanyzati képviselék 5/ tekintetében sem, bar ugyanez

érvényes a parlamenti képviselOkre is. Igy a demokricia intézményrendszere a valasztassal
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ugyan dontésképessé valik, viszont a dontéshozok megfeleld felkészitése és helyzetbehozasa
nincsen intézményesitve.

Természetesen az Onkormdnyzati hivatalok munkatarsai tekintetében vannak szakmai és
gyakorlati feltételek. Igy a hivatali apparatus léte elvileg biztositék a hatékony helyi
kozigazgatasért. Tekintettel arra, hogy a varosokat kivéve csupan a nagyobb lakossdgszami,
illetve jelent6ésebb helyi ipartizési addbevétellel rendelkezd telepiilések rendelkeznek
Osszetettebb szakmai apparatussal, igy az egyes telepiilési onkormanyzatok altal biztositott
kozfeladat ellatasok nagyon nagymértékben fiiggenek a polgarmester képességétol,

hozzaallasatol, valamint az els6szamu telepiilésvezetd és helyi szakmai csapata viszonyatol.

Kiilondsen jelentds a kihivas azon telepiilések esetében, ahol nincsen allandé jelleggel miikodo
hivatal és a polgarmester is tarsadalmi megbizatasban latja el a feladatat, mikozben a
kozszolgaltatast elvileg minden telepiilésen meghatirozott mindségben kellene biztositani. A
helyzet tehat meglehetdsen sokszinii, valtozatos. Egészen masként miikddik egy nagyvaros,
(megyei jogu, vagy jarasszékhely) egy kisvaros, egy Onalldban mikodod telepiilés, egy kozos
hivatali kdzpont és egy tarsult telepiilés. (Természetesen a telepiilések lakossdgszamabol eredd
szervezeti kiilonbozdségeken tul, még szamtalan szempont is befolyasolja az eltéréseket.) A

kiilonbdzoségek ellenére, a lakossag joggal varja el az azonos szintii szolgaltatast.

Tovéabbi gondot okoz, hogy az egyes agazati torvényekben rdgzitett minimum feltételek
gyakorta nem teljesithetdek els6dlegesen finanszirozasi okbol, de nem egyszer a szabalyozasok
életszeriitlensége miatt sem. Az 1990-ben 1étrehozott dnkormanyzati rendszer egyik legfébb
problémaja éppen abban rejlik, hogy az egyes dnkormanyzatok altal nyujtott kdzszolgaltatasok
mindsége elképesztd mértékben eltér egymastol. A hatranyos helyzetii térségben 1év6 hatranyos
helyzetii telepiilésen €16 polgar lényegesen rosszabb kozszolgaltatasban részesiil, mint a
tehetdsebb telepiilésen €16 polgartarsa. Az onkormanyzati rendszer egyre igazsagtalanabba valt,
mikdzben a rendelkezésre allo kozpénz folyamatosan csokkent. Az eltérd telepiilési adottsagok
mellett jelentds kiilonbségek figyelhetdek meg az alapjan is, hogy a helyi kozosség milyen
polgarmestert, illetve képviselGtestiiletet valasztott €s mennyire sikertiilt stabil telepiilésvezetést
létrehozni. Az dnkormanyzati rendszer atalakitdsa mar évek ota elkeriilhetetlenné valt, de csak
a jelenlegi, 2010-ben megkezdett kormanyzati ciklusban adatott meg a kétharmados tobbség az
atalakitashoz sziikséges dontések meghozataldhoz.

A kérdés csak az, hogy az elhatarozott atalakulds mennyiben fogja szolgalni a Jo
Onkormanyzast, azaz miképpen lesz biztositott a hatékony helyi kdzigazgatas, a demokrécia és

kozszolgaltatas Magyarorszagon.
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A jelenleg jegyz6i hataskorben 1€évo allamigazgatasi hatosagi iigyek egy része, tdbbnyire a
specialis szakértelmet igényld iigytipusok atkeriilnek a 2013. januar 1-vel 1étrejovo jarasi
hivatalok hataskorébe. A marad6 hatosagi iigyek szakszerli és hatékony ellatasa a jovében az
onkormanyzati hivatalok részleges integracioja kovetkeztében biztositottnak tiinik. (Az egy
masik vizsgalandé kérdés, hogy az e-kozigazgatas jelenlegi allapotdban mennyire lesz
biztositott, hogy az ligyfélnek ne kelljen ténylegesen utaznia az ligyintézés érdekében, illetve
mire lesznek képesek a telepiilési iigysegédek.) Az allamigazgatdsi hatdsagi iligyintézés
szabvanyositasa és hierarchikus kezelése a kormanyzat felelssége €s feladata, valojaban nem
Onkormanyzati {igy, ezért a tovabbiakban csak az Onkormanyzati kozfeladat ellatassal

foglalkozom.

Osszemérni az 6sszemérhetetlent?

A sokoldali 6nkormanyzati kdzszolgaltatas rendszerében szamtalan okbdl nagyon jelentds
eltérések tapasztalhatok a szolgaltatdsok mennyisége és mindsége tekintetében. Az eltérés
természetes €s helyénvald, amennyiben az adott kor és koriilmények figyelembevételével
elvarhatd minimum szintet, vagy azt meghalado szinvonalat biztosit az dnkormanyzat a sajat
jogszabalyban és a XXI. szazadi polgari demokraciaban joggal elvarhatd szintet tartdsan
alulmulja egy onkormanyzat kozszolgaltatasa, akkor ezt nem lehet csupan az adott k6zdsség
beliigyének tekinteni, a szubszidiaritas elvébdl addddan szervezetten be kell avatkozni az
érintett polgarok érdekében. (A kérdést tovabb bonyolitja az Onkormanyzati szféra tartos

alulfinanszirozottsaga, illetve eladosodottsaga.)

Tekintettel arra, hogy az egyes onkormanyzatok feladatellatd képességét a jogalkotok és a
kormanyzatok az elmult két évtizedben, érdemben nem vizsgaltak, igy 1ényegében nem alakult
ki a kdzszolgaltatasi minimum mérése és az ellatando feladat mértékének mérése sem. Mig a
gazdasagi szervezetek rendszerében egyre szélesebb korben elemzik a versenytarsakat,
elvégzik a legjobbakkal torténd Osszehasonlitast és kutatjadk a magasabb szintii teljesitmény
eléréséhez vezetd legjobb iizleti gyakorlatot, vagyis alkalmazzak a benchmarking-ot, 6/ addig

az dnkormanyzatok tekintetében ez a szemlélet és gyakorlat még nem érvényesiil.

A benchmarking alkalmazasaval, annak részeként a cégek egyidejlileg keresik a legjobb
gyakorlatokat is. A legjobb gyakorlatok (kozismert angol kifejezéssel: best practice 7/)
felkutatasa, értékelése, figyelembevétele a gazdalkodd szervezetek fejlesztése és

versenyképességének ndvelése szempontjabol altalanossa valt.
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A LEGek és Dijak

Az elmult évtizedben valtozo intenzitassal és sokféle indittatasbol sokféle modon jelent meg az
onkormanyzatok tekintetében a legjobb gyakorlatok felkutatdsanak az igénye. Ebben a
folyamatban kiemelked6 jelentdségli az Eurdpa Tanacs, amelynek Helyi Onkorméanyzati
Reformok Szakértéi Koézpontja szamtalan olyan kezdeményezést tett és modszertani megoldast
kinalt, amelyek révén a jo helyi kormanyzéas erdsithetd, valamint az Gsszehasonlithatatlan
Osszehasonlithatova valik. A fejlesztési folyamat egyik kiemelkedd eseménye volt a helyi és
regionalis Onkormanyzatokért felelds eurdpai miniszterek 2007-es valenciai konferenciaja, ahol
elfogadtak az Eurdpa Tanacs Innovacios és a Helyi Szintii Felel6sségteljes Kormanyzasrol
A hazai j6 gyakorlatok gytijtését az egyes eurdpai unids kezdeményezések, akciok, illetve
palyazatok 0sztonozték. Az EU-s palyazatok kovetkeztében is tobbféle jo gyakorlat gylijtése
tortént. A tapasztalatok szerint a nemzetkdzi versenyeken vald részvétel lehetdsége kifejezetten
0sztonzobleg hat az 6nkormanyzatokra.

A kozszolgaltatasok korében kiilonosen aktiv a jo gyakorlatok rendszere a kozoktatés teriiletén,

amelyet a kormanyzat is tamogat 9/, illetve részben kialakult a j6 gyakorlatok adatbazisa is 10/.

Legjobb onkormanyzati gyakorlatok

A tovabbiakban megprobalom lesziikiteni a vizsgalodas korét az dnkormanyzatokra, vagyis
azokra a j6 gyakorlatokra, amelyekben az dnkormanyzatok és nem az intézményeik vehetnek

részt. E tekintetben is tobbféle csoportositas lehetséges.

Csoportositani lehet egyrészt a jo gyakorlatokat gyiijtdk, a programot gondozok jogallasa
(allami, civil, gazdasagi szerepld, tudomanyos kutatds) szerint, masrészt, hogy milyen
formaban torténik a gytjtés: konferencian, rendezvényen vald eldadas, palyazat utjan,

adatgytijtés alapjan.

Ugyanakkor megallapithatd, hogy a legjobb gyakorlatok mindsitése és gytijtési rendszere az
egyes szervezOk elhatarozasan mulik, és tobbnyire nem épiil be az eljarasba a benchmarking. A
masik fellelheté probléma, hogy tobb kezdeményezés is elhalt, amelynek legfobb oka, hogy a
szervezOk nem talaltak megfelel6 tamogatdkat a programjuk fenntartasahoz, vagy véget ért a

tobbnyire eurdpai unios palyazat és elfogyott a pénz.

1. Allami szervezetek altal szervezett, vagy részvételével megvalosuld jo gyakorlat gyiijtések
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Az Allami Szamvevészék 2010 3szén inditotta utjara legjobb gyakorlatok programjat,
amelynek keretében tematikus konferencidkon mutatjak be j6 megoldasaikat az egyes
onkormanyzatok 11/. A programhoz nem kapcsolodik verseny és dij.

A KIM Tarsadalmi Felzarkozasért Felelds Allamtitkarsaga szervezésében a Roma
Koordinaciés Tandcs (ROK-T) a Nemzeti Téarsadalmi Felzarkozasi Stratégia
megvalositasanak elésegitésére mutatott be jo integracios gyakorlatokat a tanacskozas
keretében 12/. A programhoz nem kapcsolddik verseny és dij.

A nagyon népszerii Viragos Magyarorszagért a hazai elddontdje a nemzetkdzi
versenynek. A szervezésben a kormanyzat tobb szerepldje, kiemelten a Turizmus Zrt.
valamint szakmai civil szervezetek vesznek részt 13/. A magyar nyertesek vehetnek
részt az eurdpai versenyben.

Ugyancsak eurdpai egyezmény alapjan folytatja jo gyakorlatok gylijtését verseny
keretében a Vidékfejlesztési Minisztérium Kornyezet- és Természetvédelmi Helyettes
Allamtitkarsaga. Az Eurdpa Tanacs Tajdijaért a versenyen a Magyar Tajdij nyertese
indulhat 14/.

Eurdpai Unids tamogatassal szervezi a Vidékfejlesztési Minisztérium részvételével a
Magyar Nemzeti Vidéki Halozat a legjobb gyakorlatok gy(ijtését, a vidékfejlesztéssel
Osszefliggd palyazatok eredményébdl 15/. A programhoz nem kapcsolodik verseny és
dij.

Minisztériumi (EMMI) hattérintézményként miikddik a Tempus Kozalapitvany,
amely az eurOpai uniés sikeres palyazatok alapjan gyijti a j6 gyakorlatokat és a
legjobbakat nivodijjal ismeri el 16/.

Ugyancsak minisztériumi hattérintézményként mitkodé VATI Nonprofit Kft
tudomanyos megalapozottsaggal gyljtott Ossze Otletadd megoldasokat ¢és jo
gyakorlatokat a helyi gazdasagfejlesztés tekintetében, amelyeket a Teriiletfejlesztési
fiizetek modszertani kiadvanyban tett kozzé 17/. A programhoz nem kapcsolodik
verseny ¢€s dij.

Minisztériumok jogszabalyban — az 58/2004. (VL. 12.) ESZCSM-BM egyiittes
rendeletben — hoztak 1étre az Iddsbarat Onkormanyzat Dijat, amelyet palydzati tton
nyerhetnek el az dnkormanyzatok, alapvetdéen jo gyakorlatuk bemutatasaval. A dij
nagy népszerliségnek Orvend az Onkormanyzatok korében, mivel az iinnepélyes
dijatadasra tradicionalisan az Orszaggytilés épiiletében keriil sor. 18/ Ugyanakkor az
elmult évek palyazatai a koordinald6 Emberi Er6forrasok Minisztériuma honlapjan
nem érhetdek el.

Ugyancsak minisztériumok — Belligyminisztérium és Vidékfejlesztési Minisztérium —
hirdetik meg a Magyarorszagi Falumegujitasi Dijat, amelynek gy6ztese vehet részt az

Eurépai Falumegtjitasi Dij palyazaton. A magyarorszagi dijak nem jelentenek
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kozvetlen pénzbeli juttatdst, viszont a nyertesek elényt élvezhetnek egyes
vidékfejlesztési palyazatokon 19/.

Eurépai Unids palyazat keretében, tobb unids tagallammal (Franciaorszag,
Németorszag, Szlovakia és Spanyolorszag) egyiittmiikddve hirdette meg palyazatat a
Balaton Fejlesztési Tanacs a Biodiverzitds FOvarosa Cim elnyerésére. A palydzoknak
részletes szakmai kérddivet kellett kit6lteniiik, amely alapjan a szakmai zsliri dontott,
hogy a bioldgiai sokféleség szempontjabdl melyik dnkormanyzatot illeti meg a cim

viselése és vehet részt az eurdpai versenyben 20/

2. Tarsadalmi szervezetek szervezésében megvaldsulo jo gyakorlat gyiijtések

Polgarmesterek  Szovetsége (Covenant of Mayors) helyi és regiondlis
onkormanyzatokbdl allo eurdpai mozgalom, amely Snkéntes elkotelezettséget vallal
az energiahatékonysadg ndvelése és a megujuld energiaforrasok sajat teriiletiikon
torténd hasznalata irant. Az elkotelezettséggel a Covenant aldirdinak ezt a célt
kivanjak megvalositani. A szovetség gylijti a jo gyakorlatokat eurdpai

Osszehasonlitasban 21/. A programhoz nem kapcsolédik verseny és dij.

Hasonlo céllal jott 1étre a Klimabarat Telepiilések Szovetsége. A szovetség tagjai
elfogadtak a Klimabarat felhivast és sajat jo gyakorlataikat is kozzéteszik, tdmogatjak

egymast a kozos tervezésben 22/. A programhoz nem kapcsolddik verseny és dij.

Az Energia Klub mar két évtizede foglalkozik az 1ij kornyezetvédelmi szemlélet
meghonositasan. A klub csatlakozott az eurdpai napkorona bajnoksaghoz és meg
honositotta Magyarorszagon a Napkorona bajnoksagot és atadjak a Napkorona dijat,
amely a napenergia felhasznalasat méri és Osztonzi 23/. Ezen tulmenden gyijtik a
legjobb gyakorlatokat is. A magyar gydztesek vesznek részt az eurdpai versenyben.
(A program mogott értelemszerlien felfedezhetdek a napenergia hasznositasdban

érdekelt cégek is.)

A hulladékgazdalkodasban érintett gazdasagi szervezetek hivtak életre az Arany
Hangya Hulladékgazdalkodasi Dijat 24/. A verseny célja a hulladékgazdalkodas
teriiletén kiemelked6 tevékenységet folytatd telepiilési Onkormanyzatok,

onkormanyzati tarsulasok és diakok kitiintetése, jutalmazasa.

Az 1995-ben, tobb helyi zoldszervezet altal létrehozott Humusz Szovetség célja

ugyancsak az volt, hogy a kdrnyezettudatos magatartast elésegitse, melynek keretében
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gyljti és publikalja a jo gyakorlatokat 25/. A programhoz nem kapcsolédik verseny és
dij.

- A Regiondlis Forraskozpontok Orszagos Egyesiilete (RFOE) a Szakmai
Halozatfejleszté Kozpontok program keretében vallalta azoknak a jo gyakorlatoknak
az Osszegyljtését, amelyek az Oonkormanyzati €s szocidlis célu civil szervezetekkel
torténd egyiittmiikddést mutatjak be 26/. A programhoz nem kapcsolddik verseny és
dij.

- A Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete (NOE) 2006. julius 11-én, a Népesedés
Vilagnapjan a pozitiv példak megerésitése céljaval adta ki els6 izben a ,,Csaladbarat
Onkorményzat” dijat. A dijra palyazni lehet, 16 biralati szempont figyelembevételével

27/.

- A nagy multa Magyar Voroskereszt is 2007 6ta versenyre hivja az dnkormanyzatokat,
lehetévé téve a Humanitarius Telepiilés cim elnyerését. A versenyen nyertes
onkormanyzatok létrehoztdk a Humanitarius Telepiilések talalkozdjat 28/, amely

férumot ad a tapasztalatok cseréjére is.

- Az Europa Tanacs modszertanat honositva 2008-ban vezette be a Telepiilési
Onkorményzatok Orszagos Szovetsége (TOOSZ) a Példat atadé gyakorlatok
pélyazatat a Legjobb Onkorményzati Gyakorlatok (LOGY) programja keretében. A
legjobb gyakorlatok palyazat keretében torténd gylijtése bevalt a magyar
onkormanyzatok kozott is. Ugyanakkor sziikséges volt tudatositani, hogy a palyazat
nem a legjobb Onkormanyzatrol, hanem egy bevalt, masutt is alkalmazhato
modszerrdl szol 29/.

Az eddigi kialakitott rendszer 2012-ben béviilt, azzal, hogy az Iranyité Bizottsag altal
a dontébe jutottak versenye, a dijatadasi tinnepség alkalmabol a kovetkezd évre

meghirdetett harom téma ebben az évben kiegésziilt a kozfoglalkoztatas tigyével.

3. Gazdasagi szereplok szervezésében megvalosuld jo gyakorlat gyiijtések

A gazdasagi szervezetek alapvetden tiizleti célbdl hirdetnek az oOnkorményzatok szamara
palyazatokat, illetve végeznek Osszehasonlitd kutatdsokat, amelynek eredményeként
valamilyen legjobb dijat adomanyoznak. Ilyen példaul a Varosimazs Toplista, ahol a 10.000
fénél nagyobb magyarorszagi telepiilések — Budapest nélkiili — imézs-rangsorat allapitja meg az

Observer Budapest Meédiafigyel6, valamint az Image Factory kutatéi orszagos
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sajtomegjelenések alapjan 30/. A masik megoldas, hogy a gazdasag szerepldi a civil szervezet
mogé allva tamogatjdk az tizleti érdekiiknek megfeleld témaban az dnkormanyzatok versenyét.
Harmadrészt a tandcsad6 cégek alkalmazott modszere, hogy jo gyakorlatokra hivjak fel a

figyelmet és szakmai tamogatasukat ajanljak fel az alkalmazas soran.

A ,legjobb” dijak

Mindent Osszevetve az Onkormdnyzati j6 gyakorlatok versenyének sokféle lehetdsége all a
telepiilések rendelkezésére. Igy van pl: Akadidlymentes Varos Dij, Arany Hangya
Hulladékgazdalkodasi Dij, Csaladbarat Onkormanyzat Dij, Idésbarat Onkormanyzat Dij,
Legjobb Onkorményzati Gyakorlatok Dij, Magyarorszagi Falumegtjitasi Dij, Magyar T4jdij és
Napkorona dij. Elnyerheté a Biodiverzitds Févarosa Cim, a Humanitérius telepiilés cim, a
Legélhetébb Magyar Varos mindsités, valamint a Viragos Magyarorszagért cim. Vannak
onkormanyzatok, amelyek a legjobb &nkorményzati honlapért a TOOSZ altal alapitott E-GO
Dijban részesiilhettek. Természetesen megfelelé marketing értéke van a Varosimazs Toplistan
egy eldkeld helyezésnek.

Ugyancsak alapvetden marketing jelentésége van a Szféra Kft. altal szervezett Varosi
Polgarmesterek Randevuja keretében atadasra keriild LEv Polgarmestere”, az LEv
Alpolgarmestere” és az ,,Ev Jegyz6je” dijaknak, amelyet ,,azok a varosvezetok kapjak, akik a

polgérok szavazatai alapjan leginkabb kiérdemelték a lakossag megbecsiilését” 31/.

Tovabblépés elott

Az dnkormanyzati rendszer tobb mint két évtizedes tapasztalata, gyakorlata, sikere és kudarca
alapjan joggal varhatd el, hogy az Onkormanyzati szféraban is tudatosan jelenjen meg a
benchmarkok alkalmazasa, valamint szervezettebb és szélesebb kor(i legyen a jo példak, a jo
gyakorlatok gyiijtése.

Az dnkormanyzatok uj, feladatalapu finanszirozasi rendszere kiilondsen indokoltta teszi, hogy
az egyes kozszolgaltatdsok tekintetében megalapozott 0Osszemérésekre, folyamatos
monitoringra €s a mérési eredmények nyilvanos kozzétételére keriiljon sor. Természetesen ez a
fajta mérési és értékelési folyamat csak a kormanyzati, az 6nkormanyzati szerepldk, valamint a
tudomany szakembereinek egyiittes munkaja révén lehetséges, amelyben koordindld és
katalizator szerepet tolthetnek be az 6nkormanyzati szovetségek. Az Osszemérés eredményét
egyarant tudja hasznalni a kormanyzat, az egyes onkormanyzat, az dnkormanyzatok szdvetsége
és a tudomany.

A valosagos folyamatok feltarasa, mérése €s értékelése nélkiil a kozponti agazati szabalyozasok

¢és foleg a finanszirozasi rendszer tovabbra is esetleges marad. A rendelkezésre allo kozpénz
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(dllami tamogatds és Onkormanyzati sajatbevétel) folyamatos csokkenése végképp
elkeriilhetetlenné teszi, hogy mind a kdzponti hatalom, mind a helyi énkormanyzatok nézzenek
szembe a valosaggal, mérjék fel a tartésan rendelkezésre 4llo eréforrasokat és azok
figyelembevételével hatarozzak meg az ellatando kozszolgaltatdsok mennyiségét és mértékét.
Ebben a folyamatban mar a kezdetektdl érdemes megkezdeni a benchmark alkalmazésat,
amelyhez megfelelden kiérlelt szakmai tamasztékot nyujt az Eurdépa Tanacs Innovacios és a

Helyi Szintli Felelésségteljes Kormanyzasrol szol6 korabban mar jelzett Stratégiaja.

A stratégia alkalmazésat segiti el6 az Eurdpai Innovaciés és Feleldsségteljes Kormanyzas
Védjegye, amely egy altalanos mindségi megjeldlés, amelyet a résztvevd allamok azon
telepiilései nyerhetnek el, amelyek a J6 Kormanyzas 12 Alapelvét 32/ megvaldsitottak. A
Védjegy tulajdonképpen azt tanusitja, hogy az azt elnyerd helyi Onkormanyzat az
Oonkormanyzas egy mindségileg magasabb szintjét érte el.

A Védjegy bevezetése az Eurdpa Tanacs és a nemzeti partnerek (kormanyok, onkormanyzati
érdekszovetségek) kozotti egyiittmiikodésen alapul, ugyanis a Védjegyet alkalmazni kivand
nemzeti partnereknek egy megallapodast kell alairnia az Eurdpa Tanaccsal. A megallapodas a
Védjegy odaitélésével kapcsolatos szabalyokat tartalmazza és az akar az akcidoprogram
(megjegyzés: az Innovacids Stratégidhoz csatlakozd orszagok akciotervet készitenek) részét is

képezheti.

A Védjegy elnyerésére palyazo helyi onkormanyzatok értékelését, illetve a Védjegy viselésére
méltdé helyi Onkormanyzatok kivalasztasat nemzeti bizottsagok végzik, amelyek fiiggetlen
szakértokbol allnak. A bizottsdgok e munkdjuk sordn az un. jo kormanyzas tablazat/matrix
értékelési rendszerét veszik alapul.

Az Eurépai Kivalosagi Dij az Eurdpa Tanacs altal alapitott dij, amelyet a Tanacs a Védjegy
elnyerésének nemzeti eredményeit figyelembe véve a legjobb eurdpai gyakorlatot folytato helyi
onkormanyzatoknak itéli oda. Magyarorszdg — a kormanyzati elkdtelezettség hianya miatt -
még nem kotott megallapodast e tekintetben az Eurdpa Tanaccsal, de reményeim szerint erre

belathat6 id6n beliil sor kertil.

Dr. Zongor Gabor
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Jegyzetek:

1/ Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 11.0) —,,A Haza tidvére és a K6z szolgalataban” - a
Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium elSterjesztésében és a Kormany altal 2011. janius 10-én elfogadott

dokumentum.

2/ Magyary Program 2.2.3 A kozigazgatas fogalma:

A kozigazgatas a kozérdek érvényesitése céljabol, a kozhatalom birtokaban végzett tevékenység. Magyary Zoltan
megfogalmazasaban ,,az dllam adminisztrdacioja”, azaz ,,az dallam szervezete, a kozfeladatoknak ezek természete dltal

megszabott modszerrel a jogrend keretében valo eredményes megoldasdra”.

A kozigazgatas, mint minden igazgatasi tevékenység, a kozosség (a nemzet), illetve az e kozosség altal 1étrehozott
allam céljainak elérésére iranyul6 tevékenységek osszehangolasara hivatott. Az allam altal nkormanyzati joggal
rendelkez6ként elismert és szabalyozott kozosségek maguk, illetve az erre a célra létrehozott szervezetiik vagy
szervezeteik tekintetében 6nkormanyzati feladatokat hatarozhatnak meg maguk szamara. Az allami elismerés és
szabalyozott atengedés kovetkeztében az 6nkormanyzati feladatok is kozfeladatoknak mindsiilnek, az ezek

megvaldsitasat célzo 6nkormanyzati igazgatas pedig része a kozigazgatasnak.

3/ Lasd: A 1406/2011. (XI. 29.) Korm. hatérozatot dr. G4l Andras Leventének a J6 Allam fejlesztési koncepcio
végrehajtasanak osszehangolasaért felelés kormanybiztossa kinevezésérdl. A kormanyhatarozat 2011. december 1-
jétol 2013. november 30-ig terjed idotartamra nevezte ki a kormanybiztost. Idékozben a kormanybiztos 2012.

szeptember 1-jei hatallyal lemondott megbizatasarol, amelyet a miniszterelnok elfogadott.

4/ Lasd: Zongor Géabor: Az Eurdpai Kozigazgatasi Tér és Magyarorszag — Comitatus 2009. 4. 29-38. o.

5/ Valtozast hoz majd a 2014-es dnkormanyzati valasztasokkor a Magyarorszag helyi dnkorményzatair6l szol6 2011.
évi CLXXXIX. térvény32. § j) pontja, mely szerint: Az dnkormanyzati képviseld eskiitételét kovetd harom honapon

beliil koteles részt venni a kormanyhivatal altal szervezett képzésen.
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6/ ,,A benchmarking, mint menedzsment-modszer a szervezeti viselkedés, a termelési, az
iranyitasi és szolgaltatasi folyamatok jellemzdinek felmérését, a szervezetek és szervezeti
egységek kozotti informdcidcserét jelenti abbol a célbol, hogy definidljdk a "legjobb
gyakorlatot", megértsék, és az adott cég adott szerkezeti egységéhez adaptalva reprodukaljak

ennek alapfeltételeit.” 14sd részletesen:http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Benchmarking

7/ Lasd: http://www.bestpractice.hu/

8/ Lasd: http://www.coe.int/t/dgap/localdemocracy/strategy_innovation/default_en.asp

9/ Lasd: http://hirmagazin.sulinet.hu/hu/hirek/jo-gyakorlatok-borzeje

10/ Lasd: http://www.sulinovadatbank.hu/index.php?akt_menu=146

11/ Lasd: http://www.asz.hu/legjobb-gyakorlatok

12/ Lasd: http://romagov.kormany.hu/jo-gyakorlatok-bizonyitekon-alapulo-szakpolitikak-jelentosege-a-

tarsadalmi-felzarkozas-teruleten

13/ Lasd: http://www.viragosmagyarorszag.hu
14/ Lasd: http://www.termeszetvedelem.hu/tajegyezmeny
15/ Lasd: http://www.mnvh.eu/jogy

16/ Lasd: http://www.tpf.hu/pages/content/index.php?page id=981

17/ Lasd: http://www.rtop.hu/helyigazdasag_jopeldak.htm

18/ Lasd: http://www.kormany.hu/hu/dok?page=11&source=8&type=206#!DocumentBrowse

19/ Lasd: http://www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/teruletrendezesi-es-epitesugyi-helyettes-

allamtitkarsag/hirek/magyarorszagi-falumeguijitasi-dij-dijatado-unnepseg

20/ Lésd: http://www.balatonregion.hu/biodiverzitas dij

21/ Lasd: http://www.polgarmesterekszovetsege.eu/actions/benchmarks-of-excellence_hu.html

22/ Lasd: http://klimabarat.hu/cimlap

23/ Lasd: http://napkoronabajnoksag.hu/oldal/napkorona-bajnoksag

24/ Lasd: http://www.aranyhangya.hu/index.htm

25/ Lasd: http://humusz.hu/nullahulladek/civilek/ki-mit-tehet-hulladekcsokkentesert/4626
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26/ Lasd: http://www.rfoe.hu/index.php?pageid=8

27/ Lasd: http://www.noe.hu/index.php?oldal=89

28/ Lasd: http://www.voroskereszt.hu/hireink/124-2011-evi-hirek/1110-humanitarius-telepuelesek-i-

orszagos-talalkozoja-szajolban.html

29/ Lasd: http://toosz.hu/digitalcity/homepage.jsp?
dom=AAAAZIWX&prt=AAAAYFAP&fmn=AAAAYFAX&men=AAAAYFAQ&bem=AAABEQAZ

30/ Lasd: http://www.imagefactory.hu/index.php/varosimazs-toplista

31/ Lasd: http://www.szfera.hu/
32/ Lasd: A jo helyi demokratikus kormanyzas 12 Alapelve
1. Alapelv: A valasztasok tisztasaganak megovasa, a képviselet és a részvétel szabadsaga

. Csalasoktol mentes, tisztességesen lefolytatott szabad valasztasok a nemzetkozi sztenderdeknek és a

nemzeti torvényeknek megfeleléen.

. A kozosségi cselekvések kozéppontjaban az allampolgarok allnak és a helyi kozéletbe pontosan

meghatarozott modon vannak bevonva.

. Minden férfi és n6 akar kozvetleniil, akar az érdekeiket képviseld valasztott szervek utjan beleszolhat a
dontéshozatali folyamatokba. Az ilyen széles részvétel a szolasszabadsagon, a gyiilekezési szabadsagon illetve az

egyesiilési szabadsagon alapul.

. A dontéshozatal soran, ide értve az eréforrasok elosztasara vonatkozo dontést is mindenki véleményét

(kiilonosen a hatranyos helyzetiiekét) figyelembe veszik.

. Folyamatos és tényleges torekvés all fenn az eltéré érdekek 0sszehangolasara és arra, hogy a legszélesebb

konszenzus alakuljon ki abban, hogy mi az egész kozosség legfontosabb érdeke €s ez hogyan érhetd el.

. A dontések a tobbség akaratanak megfelelden szilletnek, de figyelembe veszik a kisebbség jogait és jogos

érdekeit is.
2. Alapelv: Felelésség

. A célkitlizések, a szabalyok, a szervezeti megoldasok ¢és eljarasok illeszkednek az allampolgarok jogos

elvarasaihoz és sziikségleteihez.

. A kozszolgaltatasok biztositottak, a kdzérdekii kérelmek és panaszok ésszerii idon beliil elintézésre

keriilnek.
3.Alapelv: Eredményesség és hatékonysag
. Az eredmények Osszhangban vannak az elfogadott célokkal.

. Az elérhet6 forrasokat a lehet6 legjobb modon kell kihasznalni.
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. A teljesitmény alapu igazgatasi rendszerek lehet6vé teszik a szolgaltatasok eredményességének és

hatékonysaganak értékelését és novelését.

] A rendszeres id6kozonként elvégzett ellendrzések a teljesitmény felmérését és fejlesztését szolgaljak.

4. Alapelv: Nyitottsag és atlathatésag

. A dontéshozatal és a dontések végrehajtasa sszhangban van a szabalyokkal és eldirasokkal.

. Az informaciokhoz val6 nyilvanos hozzaférést csak torvényben pontosan meghatarozott okok

korlatozhatjak (mint példaul a magantitok védelme vagy a tisztességes eljarashoz valo jog).

. A dontésekkel, a politikak megvalositasaval, valamint az elért eredményekkel kapcsolatos informaciok a
kozosség szamara oly modon elérhetdek, amely lehetévé teszi szamukra, hogy kovessék a helyi 6nkormanyzat

munkajat és ahhoz hatékonyan hozzéjaruljanak.

5. Alapelv: Jogallamisag elve

. A helyi 6nkormanyzatok tiszteletben tartjak a torvényeket és a birdsagi dontéseket.

. A dontéseket torvényben szabalyozott eljarasoknak megfeleléen fogadjak el és végrehajtasuk részrehajlas

neélkiil torténik.

6. Alapelv: Etikus igazgatas

. A kozérdek az egyéni érdekek el6tt all.
. Hatékony intézkedések a korrupcio megelézésére és lekiizdésére.
. Az osszeférhetetlenséget haladéktalanul be kell jelenteni és az ilyen személyeknek tartozkodniuk kell a

tovabbi dontéshozatalban vald részvételtol.

7. Alapelv: Hataskor és kapacitas

. A kozigazgatasi szakemberek folyamatos képzésben részesiilnek szaktudasuk fenntartasa és novelése
celjabol.

. A koztisztviselOket teljesitményiik folyamatos fejlesztése érdekében motivalni kell.

. Gyakorlati modszerek és eljarasok kialakitdsa biztositja a jobb eredmény elérését és azt, hogy a

szakértelem a kapacitas novekedését szolgalja.

8. Alapelv: Innovacio és a valtozasokra valé nyitottsag

. Keresni kell a problémak uj és hatékony megoldasait és ki kell hasznalni a szolgaltatasok j modszereit.
. Nyitottsagot kell mutatni az 0j programok kiprobalasa és mas tagallamok tapasztalatainak atvétele irant.
(] A jobb eredmények elérése érdekében az 4j kihivasok befogadasara nyitott kérnyezet megteremtését

eldsegitd valtozasok kialakitasa sziikséges.

9. Alapelv: Fenntarthatésag és hosszi tavu elhivatottsag
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. Az érvényben 1évo politikakban figyelembe kell venni a j6v6 generacidinak igényeit.

. Szamolni kell azzal is, hogy a k6z0sség folyamatosan fenntarthaté maradjon. A dontéseknek - legyenek
akar kornyezetvédelmi, strukturalis, pénziigyi, gazdasagi vagy szocialis természetiiek - a bels6 finanszirozas

kialakitasara, valamint a problémak és fesziiltségek mérséklésére kell torekedniiik a j6vO generacioi érdekében.

. A helyi kozosség jovojével kapcsolatos széleskorii és hosszh tava perspektivanak dsszhangban kell lenni

annak tudataval, hogy mi sziikséges az ilyen fejlesztések megvalositasahoz.

. A perspektivat megalapozo Osszetett jelenség atfogo torténelmi, kulturalis és szocialis megértése

sziikséges.

10. Alapelv: Szilard pénziigyi igazgatas

. A szolgaltatasok ellenértékének aranyban kell allnia a biztositott szolgaltatasok tényleges koltségeivel és
azok nagysaga nem gyengitheti talzottan a szolgaltatasok iranti igényt, kiilondsen a kiemelt kozszolgaltatasok

esetében.

. A megfontoltsag a pénziigyi igazgatasban régota kialakitott kovetelmény, mind a szerz6dések megkotése,

a kolesonok felvétele, a forrasok, bevételek tartalékok felbecsiilése, mind pedig a rendkiviili bevételek felhasznalasa

soran.
. T6bb évre sz616 koltségvetési tervek készitése sziikséges a kozosség bevonasaval.
. A kockazatokat pontosan fel kell becsiilni és kezelni kell akar 6sszevont elszamolasok kiadasaval, a

kozszféra és maganszféra viszonylataban pedig a kockazatok ésszerli megosztasaval.

. A helyi 6nkormanyzat részt vesz a telepiiléskozi szolidaritast, a hatarok és elénydk megosztasat, a
kockazatok enyhitését célz6 megallapodasokban. (kiegyenlitd rendszerek, telepiiléskozi egyiittmiikodés, kockazatok

kolesonos felvallalasa)

11. Alapelv: Emberi jogok, kulturalis soksziniiség és szocialis kohézio

. A helyi 6nkormanyzatok miikodési teriiletiikon belill tiszteletben tartjak az emberi jogokat, védik és

biztositjak érvényesiilésiiket, valamint kiizdenek a barmilyen alapon torténd diszkriminaci6 ellen.

. A kulturalis sokszinliség értékként kezelendd, ezért folyamatos eréfeszitéseket kell tenni annak
tudatositasara, hogy mindenkinek megvan a sajat szerepe a helyi k6zosségben, azzal azonosulni tud és onnan nem

érzi kirekesztve magat.

. Az alapvet6 szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast biztositani kell, kiilondsen a lakossag leghatranyosabb

rétegei szamara.

12. Alapelv Elszamolhatosag

. Valamennyi dontéshozd, legyen akar testiileti vagy egyedi, felel6s dontéseiért.

(] A dontéseket kihirdetik, indokoljak és szankcionalhatjak.
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. Hatékony jogorvoslat miikodik a hivatali visszaélésekkel és a jogsérté helyi onkormanyzati dontésekkel

szemben.
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Let’s learn from each other or let’s measure the incomparably

Slogen:

The clever people learn from others mistake

Hungarian proverb

Everybody would like better one

The economy is in forehead in modernization of work-organization and in HR policy against
the public sphere because its stock producing nature. The narrow understanding public
administration development mainly follows the solutions, processes and sometimes the trends.
The latest document of the domestic public administration development, the Magyary Program
1.) considers the organization, tasks, processes and staff as intervention area. The governmental
program, which figured out the vision of Good State, is focusing on state administration, as the
centre of organization development however they understand under the state administration the

municipal administration as well. 2.)

Increasing the efficiency of the public services is both the state and local government interests.
The government appointed a government commissioner for coordination the implementation of
Good State development concept. 3). On the other hand regarding the local government
administration and public services we cannot speak from this degree of government attention

and dedication.

From the essence of the local governance the organization and human resources system of
public services fulfilled by the local governments is more complex, than the state sectoral
construction organization system. Realization of each tasks ruled by sectoral law is
implementing by complex way during the local governance. At the same time both the state
and the municipal administration should comply with the conditions of establishment the
European Administrative Space and the main principles and aspects of European public

administration law. 4.)

It is an important difference, that the Mayor, who represents primarily the local government,
should not have any pre-qualification, only electoral rights, while he/she must perform the tasks
without appropriate apparatus. There was not any kind of criteria of readiness for elected

representatives either, 5) and this regards to the members of Parliament too. So that the
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institution of the democracy became suitable for decision-making but there is no institution for

empowerment of decision makers.

Certainly regarding the staff of the local government offices there are professional and practical
preconditions. Thus the existence of the apparatus of the offices guarantees the effective local
public administration. Given, that excepting the cities only the municipalities with larger
population or with higher local tax revenues have significant technical apparatus, so that
different municipalities by public task is highly dependent on the ability, attitudes of the

Mayor, and on the relationship between the Mayor and her/him professional local team.

It is particular important challenge in case of those municipalities, who have not permanent
operational office and the Mayor provides the mandate of social responsibility, not in fulltime
job; however theoretically the public services should be provided at the same quality-level in
all municipalities. The situation is therefore quite diverse and varied. A big city (city with
county rank or centre of township), a small city or an independently operation municipality, a
common official centre and an associated municipality operates very differently. (Certainly
above the differences derived from number of inhabitants, and organization culture there are
several other factors which influences the discrepancies.) Despite the differences, the local
inhabitants rightly expect the same level of service.

Another problem is that the minimum conditions laid down in sectoral legislation are often not
met primarily financial reasons, but more than once the rules are unrealistic, either. The in 1990
created local government system the major problem just lies in the fact that the quality level of
public services provided by different local governments are dramatically differ from each other.
A citizen living in disadvantaged municipality in disadvantaged area receives much worse
public service than other citizens living in more affluent settlements. The local government
system has become more and more unjust, while the availability of public funds declined
steadily. In addition to different local conditions it could be observed significant differences on
the basis, which kind of Mayor and elected body was elected by the local community and how
stable local leadership was managed chosen. The change of the local government system has
became inevitable for years, but only in the current governmental period was succeeded to
reach the two-third majority which is necessary for decisions of the reform. The only question
is that the decided reform in how extent will support the Good Local Governance, that is how

will be ensured the effective local public administration and public services in Hungary.

A part of authority tasks of public administration in the competence of the Notaries will be
transferred from 1th of January 2013 into the competence of the newly creating township
offices. For these tasks need to have mainly special professional knowledge. The authority

tasks of public administration, which will remain in the competence of local governments,
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seems to have enough professional and effective implementation by the local government
offices, because of the partly integration of these offices. (Another question what should be
examined, that in the current situation regarding the e-governance, how will be ensured for the
customers not to have to travel in order to manage the administration.) The standardization and
the management of the authority administration is in governmental responsibility, in fact this is
not a local governmental issue, so that I will deal furthermore here only with the provision of

local public services.

Measure the incommensurable?

In the versatile system of municipal public services there are very significant differences from
numerous reasons regarding the quantity and quality of the services. The differences are natural
and appropriate as far as the local government provides public services with higher quality
consideration the relevant period of time, conditions and the own strategy and available
sources. However in so far as the local government public service does not reach steadily the
quality level, which could be rightly expected in the XXI century in the civil democracy, than it
s impossible to look at this as the internal affair of the relevant community, and it is necessary
to intervene based on the principle of the subsidiarity, in favour of the concerned citizens. (The
question became more difficult because of the steadily insufficient finance or rather the

indebtedness of the local government sphere.)

On account of the fact, that the last two decades the legislators and the governments did not
scrutinized in all details the local governments capacity in fulfilling their tasks, in this way
there was not developed the measurement of the minimum level of the public services and the
measurement of the necessary public services either.

While in the system of the economic organizations there are in even wider range analysis of the
rivals, making comparison with the best and research the best practices for attaining the better
performance namely they are applying benchmarking, 6.) until than regarding the local

governments this kind of attitudes and practices have not been applied yet.

With applying benchmarking as part of this the companies are seeking the best practices as
well. Searching, analyses and consideration of best practices became universal in the
development and increasing the competitiveness of the business organizations.

Best practice programs and awards

In the last decade with varying intensity and from many kinds of reasons appeared the demand

of searching the best practices regarding the local governments. In this process the Council of
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Europe had significant important role, because the Centre of Expertise for Local Government
Reform created many initiatives and offered methodological solutions by means of them the
good governance could be strengthen as well the incomparable things could be compare. One
of the significant event of the development process was the Conference of European Ministers
responsible for Local and Regional Government was held in Valencia in 2007, where there was
accepted the Strategy for Innovation and Good Governance (the text of the Strategy is attached
here in Appendix 1.)

Collection of domestic best practices was encouraged by initiatives of the European Union,
different interventions and call for applications. As a consequence of projects supported by the
European Union could experience different kind of collection of best practices. According to
the experiences we can say that the opportunity for participation at international competition
explicitly stimulate the local governments.

Among the public services is particularly active the system of best practices in the area of
public education, which is supported by the government as well 8.) respectively, there was

partly created the database of the best practices too. 9.)

Local governmental best practices

Following I will try to narrow down the range of the research to the local government, namely
to that best practices which focus on the participation of the local government and not on their

institutions. In this regard there are different types of grouping as well.

The different program aiming to collect best practices could be group in one respect regarding
who collect the best practices, the legal status of the program managing organization (state,
civic, business organization, scientific researcher), on the other hand the form of the collection:
in the frame of a conference, presentation at an event, based on application procedure, or data

collection.

At the same time it can be laid down as a fact, that the classification and collection system of
the best practices depend on the decision of the organizers and mainly the benchmarking is not
built in the process. The other problem what can be found, and what caused many failed
initiatives that the organizers were not able to find suitable sponsors for sustain their program

or the program was completed most often supported by the EU and the money run out.

1. By the state organizations organized or with their participation implemented best practices

collection:

PAGE 24



b

BEST PRACTICES OF LOCAL GOVERNMENTS IN HUNGARY

The Hungarian State Audit Office started in autumn 2010 its best practices program,
within the frame of this program the local governments present their best practices at
thematic conferences. 10.) This program is not linked with competition and award.
The Ministry of Public Administration and Justice, State Secretariat for Social
Inclusion organized the Roma Coordination Council (ROK-T) presented best practices
in order to support the successful implementation of National Social Inclusion
Strategy. 11.) This program is not linked with competition and award.

The very popular “For Flowering Hungary” program is the domestic semifinal of the
Entente Floral Europe international competition. In the organization work participates
stressed the Hungarian Tourism Ltd. and professional civil organizations. 12.) The
Hungarian winners can take part at the European competition.

Similarly based on European convention pursues the collection of best practices the
Nature Protection State Secretariat of Ministry of Rural Development. At the
Landscape Award of the Council of Europe can start the Hungarian local government
who earned before the Hungarian Landscape Award. 14.)

With support of the European Union is organizing the Hungarian National Rural
Network with support of the Ministry of Rural Development the collection of best
practices from the applications with connections to rural development. 15/ To this
program is not attached competition or award.

Tempus Public Foundation is a background institution of the Ministry of Human
Resources (EMMI) and collects best practices from project implemented with support
of EU Funds and the best ones are recognized with Award of Excellence. 16/
Similarly VATI Non-profit Ltd. is a background institution of a Ministry and collected
with scientific soundness solutions what could inspire new methods and best practices
in the topic of local economical development. They published them in the Regional
Development methodological booklet. 17/ To this program is not attached competition
or award.

Ministries adopted a regulation — the 58/2004. (VI. 12.) ESZCSM-BM common order
— with the aim of creation the Senior Friendly Local Government Award. The local
government could apply for it with presentation of their best practises. The Award
possesses high level popularity among the local governments as the Award Ceremony
will be held traditionally in the building of the Parliament. 18/. At the same time the
applications from the past years could not be found at the website of the Ministry.
Likewise Ministries — Ministry of Interior and Ministry of Rural Development
announce the Hungarian Village Renewal Award, which winner will participate in the
European Village Renewal Award competition. With Hungarian Award there is no
direct monetary benefit, but the winners may be preferred in some rural application

procedures. 19/
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- Balaton Development Council published a call for application for Award with name

of “Capital of the Biodiversity” in the frame of a project supported by European

Union in cooperation with more member states (France, Germany,

Slovakia and

Spain). The applicants had to fill out a detailed questionnaire based on it the

professional jury decided which local government deserves the Award from the

aspects of biodiversity and could take part at the competition of the European level.

20./

2. By the non-governmental institutions organized or with their participation implemented best

practices collection

- Covenant of Mayors: The Covenant of Mayors is the mainstream European movement

involving local and regional authorities, voluntarily committing to increasing energy

efficiency and use of renewable energy sources on their territories. By their

commitment, Covenant signatories aim to meet these objectives. The Covenant

collects the best practises in European comparison. 21./ To this program is not

attached competition or award.

- With the same aim was established the Association of Climate-Friendly

Municipalities. The members of this association accepted the Climate-Friendly

Proclamation and they publish their own best practises and support each other in the

planning processes. 22./ To this program is not attached a competition or Award.

- The Energy Club deals with domestication of the new environment protection attitude

in last two decade. The Club joined to the RES Champions League (European

Renewable Energy Competition between European cities and towns) which is a

competition between municipalities in using solar energy. The Hungarian competition

so called “Solar Corona” encourages and measures the using of solar energy. 23./ In

addition the collect the best practices as well. The Hungarian winners could take part

at the European level competition. (Behind the program there could be explored of

course the companies interested in utilization of solar energy.)

- Concerned companies in waste management called the Golden Ant Waste

Management Award into life. 24/ Aim of the competition is to award the local

governments, association of local governments and students acting excellence on the

area of waste management.
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The Association of Humus, which was established in 1995 by a number of local green
organisations, had an aim also to promote environmentally conscious behaviour and
they collect and publish best practices. 25/. To this program is not attached

competition or award.

The National Association of Regional Source Centres (RFOE) shouldered in the frame
of Professional Network-development Centres to collect the best practises presenting
the high level cooperation between the local governments and civil organizations at

the social care. 26/ To this program is not attached competition or award.

The National Association of Large Families (NOE) issued for the first time on 11" of
July 2006 the “Family Friend Local Government Award” on the Population World-
Day in order to strengthen the positive examples. This is an application procedure and

they use 16 award criteria in the assessment. 27./

Having with great past Hungarian Red Cross calls for application the local
governments too, to enable them to obtain the Humanitarian Municipality Award. The
winning municipalities from the competition created the Forum of Humanitarian

Municipalities 28./, what is a platform for sharing the experiences as well.

The Hungarian National Association of Local Authorities (TOOSZ) adapted in 2008
the method of the Council of Europe called Best Practices program and gave another
sub-title “Sharing the experiences practices application”. Collection of best practices
fulfilled the expectations and is very successful among the local governments in
Hungary. At the same time it was necessary to making it aware that this application is
not about the best practices but is about the methods which are applicable somewhere
else. 29./

The previous developed system in 2012 expanded by the Steering Committee of the
program with a new theme of Public Employment program. The new topic was

announced at the Award Ceremony after the competition of best practices.

3. By economic actors organized best practices collection
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The businesses advertise tenders for local governments mainly for business purposes, and carry out comparative
studies, which resulted in donations of best prizes. For example, such program is the City Image Toplist, where the
Observer Media Watch Budapest and the Image Factory create a list and image-ranking from press releases of local
governments at national level among the cities with more than 10,000 inhabitants in Hungary — without Budapest.
30 /. Another solution is when the economic actors stand behind the civil society organizations and support the
competition in a topic where they have business interests. Third method belongs to consulting companies, when they

raise the awareness regarding to a best practice and they offer their professional support for its application.

The “Best” Awards

By and large competitions of best practices among local governments are available for
municipalities with many options. There is for example Accessible City Award, Golden Ant
Award for Waste Management, Family-Friendly Local Government Award, Friends of the
Elderly Municipality Award, Best Municipal Practices Award Hungary, Village Renewal
Award, Hungarian Rural Award, and Sun Corona Award. Local governments may be awarded
under the Capital of Biodiversity, Humanitarian settlement, the Most Liveable Hungarian City
title, as well as Floral Hungary title. There are local governments that have been eligible for E-
GO Awards founded by TOOSZ for the best the municipal website’s owners. Of course, there
is a proper marketing value of a noble ranking in City Image Toplist as well.

It is also essentially marketing significance of “Mayor of the Year”, “Deputy-Mayor of the
Year” and “Clerk of the Year” Awards which is organized by Szféra Ltd in the frame of
“Rendezvous of City Mayors”. These titles “are received by city leaders who earned mostly the

public appreciation on the basis of votes of the inhabitants”. 31./

Before proceeding further

After more than two decade experiences, practices success and failures of the local government
system it is rightly expected that in the sphere of local government shall appear consciously the
application of benchmarks too, and be better organized and more extensively the collection of
best practices and good examples. The new system of local government which is based on tasks
-finance makes particularly justified the publishing the monitoring results and measured results
regarding the different achievement of public services. That is a matter of course that such a
measure and assessment procedure is only possible with common work and cooperation of
government actors, local government actors and experts from the science; in which the local
government associations could play a coordination and catalyser role. The results of the
comparison could be used by government, the individual local government, the association of

local governments and the science.
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Without the revelation, measurement and assessment of real processes remain the central and
sectoral regulation and mostly the financial system accidental. The continuous decreasing of
the available public funds (state subsidy or own income of the local governments) makes it
totally unavoidable that the local governments and the central governments as well face the
reality and appraise the resources which are durably available and allowance for them they
define the quantity and degree of public services. In this process it is worthwhile to application
of the benchmarks from the beginning, for which could provide suitably considered
professional support the Strategy for Innovation and Good Governance at Local Level of the

Council of Europe mentioned before.

The application of the Strategy is supported by the European Label of Governance Excellence,
which is a general labelling of quality and what could be awarded by local governments if they
carried out the 12 principles of Good Governance 32/. The Label is certifying that the local

government who obtained this Label performed a higher level of its operation.

Launching the Label is based on the cooperation of Council of Europe and national Partners
(government and association of local governments) because the national Partners who would
like to launch the Label should sign an agreement with the Council of Europe. The agreement
includes the rules regarding the awarding the Label and could be part of the Action Plan as well

(Remark: the countries are preparing an Action Plan in order to be able to join the Label).

The evaluation of applying local governments to the Label is carried out by national
committees composed from independent experts. The committees use during this work the
Good Governance matrix as the basis of the evaluation. The European Label of Governance
Excellence is a prize established by Council of Europe, which is award to local governments
achieved the best practices taking into account the national results and criteria of the Label.
Hungary — for the sake of lack of governmental commitment — have not yet concluded an
agreement with the Council of Europe, but accordingly my expectations this would be realized

within a reasonable time.

Dr. Gabor Zongor
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Notes:

1/ Magyary Zoltan Development Program for Development of the Public Administration (MP 11.0) — ,,For the
benefit of the country and in the service of the Public” — document proposed by Ministry of Public Administration

and Justice and approved by Government on 10" of June 2011.

2/ Magyary Program 2.2.3 Definition of Public Administration:

The public administration is an activity with the aim of assertion of public interests in possession of the power of

state.

With the words of Zoltan Magyary ,.the administration of the state”, namely “the organisation of the state, for
successful fulfilment of public services with appropriate method in accordance with its characteristics in the frame of

law and order”.

The public administration, as all kind of administration activity is destined for coordination of all kind of activities
with the aim of achieving the objectives of the state which was created by the community. The communities which is
recognized by the state as self-governing and regulated or rather their organizations created for this purpose could
define self-governing tasks for themselves. As a result of the acknowledgement by the state and the regulated
abandonment the tasks of local government is qualified as public tasks, and the local governmental administration is

part of the public administration because they aim to implement them.

3/ See: A 1406/2011. (XI. 29.) Government Resolution about appointment of dr. Andras Levente Gal, the
government commissioner responsible for implementation and coordination of Good State development concept.
The Government Resolution appointed the government commissioner for the time period from 1th of December
2011 until 30™ of November 2013. During that time the government commissioner resigned his charge from 1th of

September 2012, which was accepted by the Prime Minister.

4/ See: Gabor Zongor: The European Public Administration Space and Hungary — Comitatus 2009. 4. page 29-38.

5/ There will be a change because of the Act CLXXXIX. 2011 section 32. § j) after the local election in 2014,
according to it: The member of the elected body of the local government should take part at the training organised by

the Government Office within 3 month after his/her election.

6/ ,,The benchmarking as a method means the appraisal of organisation behaviour, features of
production, direction and service provider and the sharing information between the

organisations and departments of organisations with the aim of definition the best practices and
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understanding the fundamental conditions and reproduction them adapted to the structure of the

relevant company.” see in more details: http://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Benchmarking

7/ See: http://www.bestpractice.hu/

8/ See: http://www.coe.int/t/dgap/localdemocracy/strategy_innovation/default_en.asp

9/ See: http://hirmagazin.sulinet.hu/hu/hirek/jo-gyakorlatok-borzeje

10/ See: http://www.sulinovadatbank.hu/index.php?akt_menu=146

11/ See: http://www.asz.hu/legjobb-gyakorlatok

12/ See: http://romagov.kormany.hu/jo-gyakorlatok-bizonyitekon-alapulo-szakpolitikak-jelentosege-a-

tarsadalmi-felzarkozas-teruleten

13/ See: http://www.viragosmagyarorszag.hu

14/ See: http://www.termeszetvedelem.hu/tajegyezmeny

15/ See: http://www.mnvh.eu/jogy

16/ See: http://www.tpf.hu/pages/content/index.php?page_id=981

17/ See: http://www.rtop.hu/helyigazdasag_jopeldak.htm

18/ See: http://www.kormany.hu/hu/dok?page=11&source=8&type=206#!DocumentBrowse

19/ See: http://www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/teruletrendezesi-es-epitesugyi-helyettes-

allamtitkarsag/hirek/magyarorszagi-falumeguijitasi-dij-dijatado-unnepseg

20/ See: http://www.balatonregion.hu/biodiverzitas_dij

21/ See: http://www.polgarmesterekszovetsege.eu/actions/benchmarks-of-excellence_hu.html
22/ See: http://klimabarat.hu/cimlap

23/ See: http://napkoronabajnoksag.hu/oldal/napkorona-bajnoksag

24/ See:http://www.aranyhangya.hu/index.htm

25/ See: http://humusz.hu/nullahulladek/civilek/ki-mit-tehet-hulladekcsokkentesert/4626

26/ See: http://www.rfoe.hu/index.php?pageid=8

27/ See: http://www.noe.hu/index.php?oldal=89
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28/ See: http://www.voroskereszt.hu/hireink/124-2011-evi-hirek/1110-humanitarius-telepuelesek-i-

orszagos-talalkozoja-szajolban.html

29/ See: http://toosz.hu/digitalcity/homepage.jsp?

dom=AAAAZIWX&prt=AAAAYFAP&fmn=AAAAYFAX&men=AAAAYFAQ&bem=AAABEQAZ

30/ See: http://www.imagefactory.hu/index.php/varosimazs-toplista

31/ See: http://www.szfera.hu/

32/ 12 principles of Good Governance:

1.

Fair Conduct of Elections, Representation and Participation: Local elections are
conducted freely and fairly, according to international standards and national
legislation, and without any fraud. Citizens are at the centre of public activity and they
are involved in clearly defined ways in public life at local level. All men and women
can have a voice in decision-making, either directly or through legitimate intermediate
bodies that represent their interests. Such broad participation is built on the freedoms
of expression, assembly and association. All voices, including those of the less
privileged and most vulnerable, are heard and taken into account in decision-making,
including over the allocation of resources. There is always an honest attempt to
mediate between various legitimate interests and to reach a broad consensus on what
is in the best interest of the whole community and on how this can be achieved.
Decisions are taken according to the will of the many, while the rights and legitimate

interests of the few are respected.

Responsiveness: Objectives, rules, structures, and procedures are adapted to the
legitimate expectations and needs of citizens. Public services are delivered, and

requests and complaints are responded to within a reasonable timeframe.

Efficiency and Effectiveness: Results meet the agreed objectives. Best possible use is
made of the resources available. Performance management systems make it possible
to evaluate and enhance the efficiency and effectiveness of services. Audits are carried

out at regular intervals to assess and improve performance.

Openness and Transparency: Decisions are taken and enforced in accordance with
rules and regulations. There is public access to all information which is not classified
for well-specified reasons as provided for by law (such as the protection of privacy or

ensuring the fairness of procurement procedures). Information on decisions,
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implementation of policies and results is made available to the public in such a way as

to enable it to effectively follow and contribute to the work of the local authority.

5. Rule of Law: The local authorities abide by the law and judicial decisions. Rules and

regulations are adopted in accordance with procedures provided for by law and are

enforced impartially.

6. Ethical Conduct: The public good is placed before individual interests. There are

effective measures to prevent and combat all forms of corruption. Conflicts of interest

are declared in a timely manner and persons involved must abstain from taking part in

relevant decisions.

7. Competence and Capacity: The professional skills of those who deliver governance

are continuously maintained and strengthened in order to improve their output and

impact. Public officials are motivated to continuously improve their performance.

Practical methods and procedures are created and used in order to transform skills into

capacity and to produce better results.

8. Innovation and Openness to Change: New and efficient solutions to problems are

sought and advantage is taken of modern methods of service provision. There is

readiness to pilot and experiment new programmes and to learn from the experience

of others. A climate favourable to change is created in the interest of achieving better

results.

9. Sustainability and Long-term Orientation: The needs of future generations are

taken into account in current policies. The sustainability of the community is

constantly taken into account. Decisions strive to internalise all costs and not to

transfer problems and tensions, be they environmental, structural, financial, economic

or social, to future generations. There is a broad and long-term perspective on the

future of the local community along with a sense of what is needed for such

development. There is an understanding of the historical, cultural and social

complexities in which this perspective is grounded.
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10.

11.

12.

Sound Financial Management: Charges do not exceed the cost of services provided
and do not reduce demand excessively, particularly in the case of important public
services. Prudence is observed in financial management, including in the contracting
and use of loans, in the estimation of resources, revenues and reserves, and in the use
of exceptional revenue. Multi-annual budget plans are prepared, with consultation of
the public. Risks are properly estimated and managed, including by the publication
of consolidated accounts and, in the case of public-private partnerships, by sharing the
risks realistically. The local authority takes part in arrangements for inter-municipal
solidarity, fair sharing of burdens and benefits and reduction of risks (equalisation

systems, inter-municipal co-operation, mutualisation of risks...).

Human rights, Cultural Diversity and Social Cohesion: Within the local
authority’s sphere of influence, human rights are respected, protected and
implemented, and discrimination on any grounds is combated. Cultural diversity is
treated as an asset, and continuous efforts are made to ensure that all have a stake in
the local community, identify with it and do not feel excluded. Social cohesion and
the integration of disadvantaged areas are promoted. Access to essential services is

preserved, in particular for the most disadvantaged sections of the population.

Accountability: All decision-makers, collective and individual, take responsibility
for their decisions. Decisions are reported on, explained and can be sanctioned. There
are effective remedies against maladministration and against actions of local

authorities which infringe civil rights.

This document has been produced with the financial assistance of the Council of Europe.

The views expressed herein can in no way be taken to reflect the official opinion of the Council

of Europe.
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